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La innovacion es fundamental para ser relevantes en el entorno
actual

El Director del Area de Innovacion Disruptiva de MAPFRE, Josep Celaya, participd en Munich en
Digital Insurance Agenda (DIA), un evento considerado como uno de las mas importantes y must-
see sobre Insurtech. En esta edicion, mas de 60 Insurtechs y 90 empresas han colaborado
tratando la innovacion desde diferentes perspectivas y areas comerciales.

La participacion de Josep Celaya se enmarca dentro de la apuesta de MAPFRE por acercarse a
los mayores expertos y startups del sector, en linea con la nueva plataforma de innovacién abierta
Insur_space que tiene como objetivo promover la colaboracion entre el ecosistema emprendedor,
instituciones vinculadas a la innovacién y MAPFRE.

En su intervencién en el evento, Josep Celaya ahondé en las nuevas plataformas y ecosistemas
que estan surgiendo en el nuevo entorno tecnolégico y en el auge de Insurtech. Ademas, se refirié
al respaldo que la compariia presta a las OEMS (fabricantes de equipos originales), que estan
comenzando a operar como plataformas, ayudandolas a construir una comunicacién empresa-
cliente eficaz y ofreciendo asesoramiento en caso necesario.

Para Celaya, los factores criticos para prosperar en estos nuevos entornos incluyen una
tecnologia eficiente, un foco de atencién estratégico, una mejora del time-to-market (tiempo entre
gue se idea una propuesta hasta que sale a mercado) y sistemas abiertos de innovacién creados
para proporcionar Insurtech a los consumidores finales. El papel de Insurtech en el desarrollo de
los ecosistemas y plataformas emergentes empuja a las empresas tradicionales a intensificar su
apuesta e innovar para seguir siendo competentes en el mercado. ;Cémo? Creando los sistemas
abiertos de innovacion antes mencionados.

“Considero que las plataformas tecnoldgicas estan convirtiéndose en distribuidores, pero
si las empresas aseguradoras saben cOmo generar importancia, conseguiran ser
relevantes en el mercado”.
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