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Expertos en la gerencia de riesgos de grandes corporaciones multinacionales de
diferentes sectores en Latinoamérica nos hablan sobre los retos y desafios que supuso la
pandemia en sus organizaciones y las lecciones aprendidas.

Mariana Piza, Global Insurance Director de ORBIA, Suzana Borges, Insurance &
Warranty Director en LATAM Airlines Group, y Adolfo Carstens, Gerente de Seguros
CMPC responden a las preguntas formuladas por Paola Serrano, CRMO Latam e
Internacional de MAPFRE Global Risks, tras su participacién en la mesa redonda dedicada a
Latinoamérica en el marco de la XXVII edicién de las Jornadas Internacionales Global Risks de
MAPFRE.

La necesidad de estar preparados para riesgos que escapan al control, la comunicacion y trabajo
en coordinacion de todas las areas de las organizaciones, y la importancia de contar con gente
que trabaje con eficiencia y asertividad, son algunos de los factores mencionados por los
directivos entre las lecciones aprendidas que dejé la pandemia.

Puedes acceder a la video entrevista a través de este enlace.
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