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Celebracao da XXVII edicao das Jornadas Internacionais Global
Risks da MAPFRE

O ciberataque contra a MAPFRE, os desafios das grandes corporacdes latino-americanas
no contexto atual, a rigidez do mercado segurador e o impacto das catastrofes médias na
industria foram alguns dos temas abordados no encontro.

Com o lema “Compromisso com os grandes riscos em um novo contexto”, foi realizada a ultima
edicédo das Jornadas Global Risks da MAPFRE, um evento atipico em funcdo do inovador formato
digital empregado como consequéncia da situagao sanitaria que atravessamos.

O encontro atendeu as expectativas de satisfagcao geral e de nivel de audiéncia. Mais de 2.500
pessoas no ambito dos Grandes Riscos acompanharam a emisséo das sessdes digitais
realizadas durante as 2 jornadas do evento em 39 paises.

Francisco J. Marco, Presidente do Conselho da MAPFRE Global Risks, deu inicio ao
evento com uma breve revisado dos ultimos resultados do Grupo MAPFRE: “Fechamos 2021 com
um primeiro trimestre muito satisfatério, especialmente como resultado das dificeis circunstancias
do meio”, asseverou Francisco Marco. Ainda, ele acrescentou que “contamos com uma grande
fortaleza técnica, um modelo de gestao eficiente e implementamos as bases para uma
transformacao digital e cultural relevante”.

Por sua vez, Bosco Francoy, CEO da MAPFRE Global Risks, focou sua intervengéo no
contexto socioecon6mico atual global e no seu impacto dentro do mercado segurador. Também,
ele fez uma recapitulacao dos resultados e da proposta de valor da MAPFRE Gilobal Risks no
novo ambiente. Além disso, falou sobre as iniciativas estratégicas em que a Unidade de negécio
trabalha, com o anuncio da recentemente implementada relacionada aos Programas Globais de
Beneficios para Empregados. Respeito desta ultima, indicou que “na MAPFRE esperamos, em
2022, apresentar propostas e solugdes para nossos clientes nos diferentes paises”.

O programa incluiu 3 mesas-redondas:
Cats médias e seu impacto na industria

O evidente incremento dos desastres de médio porte, 0 seu impacto na industria e a existéncia ou
néo de ferramentas solidas no mercado ressegurador para responder de maneira agil foram o
foco da mesa-redonda, que contou com a moderacgéo de Javier San Basilio, Chief
Underwriting Officer da MAPFRE RE, a participacao de Tim Jehnichen, Presidente
Executivo de Munich Re na Espanha, e Beat Kramer, Managing Director de Swiss Re.
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“Tanto a mudanca climatica como os aspectos socioeconémicos estéo por tras do
aumento dos desastres naturais”.

Os trés diretores coincidiram em que tanto a mudanca climatica como os aspectos
socioecondmicos estao por tras do aumento dos desastres naturais, questdo que deveria receber
uma acao conjunta nesta luta em que todos participamos.

Como ¢é a evolucao do mercado dos seguros para empresas no mercado espanhol e qual € o
papel dos brokers?

Santiago Martin, Subdiretor Geral Empresas da MAPFRE Espafia, moderou a segunda
mesa-redonda, que contou com a participacao dos presidentes de grandes associa¢des do setor
do pais: Martin Navaz, Presidente de ADECOSE, Juan Carlos Lépez Porcel, Presidente de
AGERS, e Daniel San Millan, Presidente de IGREA.

Durante o debate, evidenciou-se a preocupacgao global das empresas pela rigidez das condi¢des
de seguro de seus programas. Também, além dos aspectos puramente econébmicos, 0s
participantes demonstraram preocupacao pela contragéo da capacidade em algumas linhas de
negdcio, principalmente financeiras, e as relacionadas aos riscos cibernéticos.

“Os participantes demonstraram preocupacéo pela contragao da capacidade em algumas
linhas de negdcio, principalmente financeiras, e as relacionadas aos riscos cibernéticos.

Assim mesmo, salientou-se a necessidade do cliente empresa de receber acompanhamento pelos
seguradores em sua aventura internacional.

A este respeito, foi considerado o papel fundamental desempenhado pelo broker, procurando e
arbitrando a melhor solugéo para cada cliente, bem como a necessidade nas empresas de
implementar uma adequada politica de gestéo de riscos.

Grandes riscos na América Latina, visao de presente e futuro, foi o eixo central do debate da
mesa-redonda que teve a moderacao de Paola Serrano, CRMO LATAM e Internacional da
MAPFRE Global Risks. Nela participaram diretores de trés grandes corporagdes da regido, de
diferentes setores e paises: Adolfo Carstens, Gerente de Seguros CMPC, Mariana Piza, Global
Insurance Director ORBIA, Suzana Borges, Insurance & Warranty Director LATAM Airlines Group.

“2020 nos ensinou muito sobre o que significa ser resiliente, agil, empatico e,
especialmente, corajosos,” refletiu Mariana Piz&, Global Insurance Director de ORBIA.
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O debate esteve centrado em como essas empresas gerenciaram a crise da pandemia, e seu
impacto e as mudancas experimentadas do ponto de vista da gestao de riscos.

Os trés coincidiram em salientar que a saude e a seguranca das pessoas foi a prioridade total
para as corporagdes, assim como na busca pela continuidade das operacdes, incluindo novas
formas de trabalho. Também confirmaram o compromisso de suas organiza¢gées com 0 meio
ambiente e a sustentabilidade.

“A ciberameaca esta aqui e chegou para ficar”, Guillermo Llorente, durante a Ill
MAPFRE Global Risks Talks da sessao do dia 10 de junho.

O evento continuou com uma palestra MAPFRE Global Risks Talks entre Bosco Francoy, CEO da
MAPFRE Global Risks, e Guillermo Llorente, Diretor Corporativo de Seguranca da
MAPFRE.

Os dois diretores conversaram sobre as Ligoes Aprendidas apos o ciberataque sofrido pela
MAPFRE em agosto de 2020: como agiram os cibercriminosos, como o Grupo coordenou a
resposta e as licoes aprendidas apos o incidente.

Guillermo salientou que “a ciberameaca esta aqui e chegou para ficar”, sublinhando a importancia
da prevencao e do treinamento das equipes perante estes eventos, que sao imprescindiveis para
a sua resolugéo. Além disso, destacou o importante papel desempenhado pela transparéncia e a
comunicacdo durante todo o processo.

Ap0Gs esta conversa, seguiu uma apresentacao de Miguel Ferrandis, CFO de Acerinox, grupo
empresario multinacional espanhol dedicado a fabrica¢do de acos inoxidaveis e ligas de niquel.
Ferrandis realizou uma apresentacdo da corporagao, das atividades, dos numeros e das questdes
relativas ao Programa Internacional de Seguros.

Apbs essa participacao, Bosco Francoy anunciou o vencedor do Prémio Internacional de
Exceléncia em Gestao de Riscos e Seguros da MAPFRE Global Risks para o periodo
2019-2021, que foi recebido pelo cliente Sigdo Koppers, um dos mais importantes grupos
empresariais chilenos, com operacdes nos cinco continentes e areas de negdcio muito diversas:
de negdcios na area de construcao e montagem industrial, transporte e logistica, ou fragmentagéo
de rocha, até distribuicdo e arrendamento de maquinas para automéveis.

Bosco Francoy anunciou o vencedor da entrega do Prémio Internacional de Exceléncia em
Gestao de Riscos e Seguros da MAPFRE Global Risks para o periodo 2019-2021,
recebido pelo cliente Sigdo Koppers.

Ap6s o anuncio, Bosco introduziu a conexdo com a MAPFRE Chile, em que Oscar Ortega,
CEO da entidade nesse pais, entregou o Prémio que foi recebido por Juan Pablo
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Aboitiz, Gerente Geral da Sigdo Koppers, e Alejandro Reyes, Diretor de Controle
Corporativo dessa companhia.

Esta foi a segunda vez que a MAPFRE Global Risks entregou este prémio, de carater bienal, cujo
objetivo € reconhecer o cliente que desenvolveu o melhor trabalho no &mbito da Gestédo de
Riscos, com critérios que valorizam as areas de neg6cio da MAPFRE Global Risks e que
permitem selecionar o merecedor do prémio entre os candidatos.

O encerramento e resumo das conclusoes do evento esteve a cargo de Antonio
Huertas, Presidente do Grupo MAPFRE, quem sublinhou a importancia do setor segurador
como agente multiplicador da atividade econdmica e, como tal, o papel determinante que pode
desempenhar na nova etapa pds-pandemia.

“Por muito que o mundo possa mudar, sempre havera respostas de seguros que poderao
ajudar a proteger seus ativos”, Antonio Huertas, Presidente e CEO do Grupo MAPFRE,
durante o encerramento do evento.

“O mundo que encontraremos apds a pandemia tera muitos elementos diferentes daquele em que
viviamos antes de marco de 2020. Na atividade seguradora, acontecerdo mudancgas que afetarao,
ente outros ambitos, os relacionados a saude, a protegédo pessoal e empresarial, a mobilidade,
etc. Nesse sentido, a situacao que enfrentamos apresenta grandes desafios para o setor e
causara alteragdes na nossa industria que, se soubermos antecipa-las, poderiamos transforma-
las em oportunidades”, asseverou Huertas.

Ainda acrescentou: “trabalhamos com vocés para gerenciar esses riscos. Nosso papel essencial
€ possibilitar que vocés se concentrem no seu negocio para nds absorvermos adequadamente a

volatilidade implicita nos riscos que assumem. Por muito que 0 mundo possa mudar, sempre
havera respostas de seguros que poderdo ajudar a proteger seus ativos”.

Acesse a sessédo completa em 9 de junho

Acesse a sessédo completa em 10 de junho
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