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Global Risks Talks — “Gestion de la seguridad de las
infraestructuras criticas”

En el marco de las Jornadas Internacionales Global Risks de MAPFRE, pudimos disfrutar de una
charla entre Guillermo Llorente, director Corporativo de seguridad de MAPFRE y José Luis Pérez
Pajuelo, director del Centro Nacional de Infraestructuras Criticas (CNPIC), donde expusieron los
retos y desafios a los que nos enfrentamos desde el punto de vista de la seguridad de las
infraestructuras que resultan imprescindibles y que pueden afectar de forma critica al correcto
funcionamiento de la economia, no solo de una empresa, sino incluso de una regién o un
determinado pais.

Guillermo Llorente, comparti6 en esta entrevista los tres pilares que sustentan el modelo de
seguridad de MAPFRE y cdmo la compania se esta adaptando con éxito tras una serie de
situaciones complejas vividas en los ultimos afos.

e En el otono de 2019 se producian situaciones de incertidumbre politica y revueltas
sociales en un numero significativo de paises en los que estdbamos presentes como
Ecuador, Chile, Colombia..., provocando la activacion de planes de continuidad de
negocio para esos paises de cara a poder garantizar la prestacidn del servicio.

e Lallegada del COVID, que afecto a todo el mundo, hizo que MAPFRE se encontrara con
mas de 40.000 empleados trabajando en remoto sin ninguna disrupcioén del
negocio.

e Durante esta situacidn de contingencia, la Entidad de MAPFRE sufri6 un ciberataque en
la sede corporativa de Espana, suponiendo el mayor ataque al que la comparia se
enfrentaba en su historia y el cual resolvié con éxito.

¢ Y hoy en dia, nos encontramos con un cisne negro, la guerra entre Rusia y Ucrania, que
genera una completa situacion de incertidumbre a la que MAPFRE hace frente
asentandose en sus pilares: el compromiso de los empleados, la preparacién a través
de los planes de continuidad del negocio, la resiliencia de toda la organizacién y
fundamentalmente, la colaboracion publico — privada y privada — privada,
participando ademas de forma activa en foros nacionales y europeos de seguridad.

Por su parte, José Luis Pérez Pajuelo, explicé qué es lo que se entiende por infraestructura
critica, qué papel tiene el CNPIC para proteger estas infraestructuras y como se esta
adaptando a este entorno tan convulso y de constantes cambios.
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