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Un contexto maritimo desafiante: una oportunidad para el seguro

La industria de seguros maritimos afronta retos encadenados por factores geopoliticos,
econodmicos y climaticos. Estos desafios afectan las metas de penetracion del seguro en
América Latina, pero también abren nuevas posibilidades en un escenario cada vez méas
complejo.

El XII Congreso Latinoamericano de Seguros Maritimos, organizado por ALSUM, se ha
consolidado como foro clave para debatir las perspectivas del sector. En el marco de la mesa
redonda ‘Panorama mundial y su efecto en la industria aseguradora de P&C’, expertos como
Fabiana De Nicolo, Gerente General de Southbridge; Lionel Soffia, de Gallagher; Eduardo
Couyoumdjian, de Reale Chile Seguros Generales S.A.; y Jorge Claude, Presidente de FIDES,
analizaron las tendencias emergentes y los riesgos a corto y medio plazo que estan configurando
el futuro de la industria.

Un contexto exigente para el sector

El impacto del cambio climatico, que ha intensificado la frecuencia de eventos no modelados, ha
afectado significativamente al ambito asegurador. Esta situacién podria acrecentar las dificultades
para acceder a los reaseguros y conllevar un incremento en las tarifas. Junto a este desafio, en
el evento organizado por ALSUM se abordé la amenaza que representan los conflictos armados a
escala global y su capacidad para desestabilizar el mercado. Ademas, otro tema relevante fue la
delincuencia, ya que el aumento de robos, especialmente en el sector de transporte de carga,
ha llevado a que ciertos bienes sean considerados no asegurables. Eduardo Couyoumdjian
explicd que la tipologia delictiva ha evolucionado hacia robos violentos, lo que genera
una mayor demanda de seguros especializados. A pesar de este panorama, las
aseguradoras estan buscando soluciones, como el fortalecimiento de las politicas publico-
privadas para mejorar la seguridad.

A nivel macroeconémico, la region enfrenta un crecimiento modesto que influye en el
interés por los seguros generales. La industria se ha vuelto altamente competitiva, con
empresas luchando por los mismos clientes en un ecosistema estancado. Sin embargo, las
companias estan innovando en productos y servicios dirigidos a segmentos no atendidos,
como microemprendedores, propiciando nuevas ocasiones de crecimiento.

El aumento de la siniestralidad

El afio 2023 se caracteriz6 por ser uno de los mas complicados en términos de siniestralidad.
Fabiana De Nicolo comenté que en Chile ha surgido “la tormenta perfecta”, donde el stock de
viviendas sin vender y la disminucion en los créditos hipotecarios han creado un entorno
complejo para las entidades aseguradoras.
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La situacion actual deberia generar una llamada a la autocritica. Couyoumdjian destacé que “falté
disciplina en las contragarantias” y como la poéliza de garantia ha sido malinterpretada como
una “carta blanca”. En este contexto, la resiliencia se convierte en un pilar fundamental para el
sector. Lionel Soffia enfatizé que “la pdliza de garantia y fiel cumplimiento son fundamentales” y
que es necesario aprender de los errores pasados. Por ello, es imprescindible reevaluar las
practicas de gestidon de riesgos y buscar mejoras en la operativa.

Un marco regulatorio en evolucion

La creciente regulacion del sector es un tema central en el discurso actual. Jorge Claude
menciond que “se esta buscando una especie de control general” por el temor a la quiebra de
comparnias. Esta avalancha de regulaciones ha sido vista como un riesgo y como una realidad que
impacta la operacion de las aseguradoras.

Eduardo Couyoumdijian remarc6 que el entorno chileno es uno de los méas regulados del mundo, lo
gue ha elevado los costes operativos y ha generado la necesidad de contar con equipos
robustos de cumplimiento. “Esto es el pay to play”, apuntd, aludiendo a la necesidad de
adaptarse a normativas para seguir adelante. Por su parte, Lionel plante6 la necesidad de una
regulacién gradual y adaptable, evitando cambios drasticos que puedan desestabilizar el sector:
“No podemos hacer 20 modificaciones el mismo afno”. Ademas, advirtié que la regulacién
insuficiente de los brokers de reaseguros en Chile representa un conflicto para la industria, lo que
exige una colaboracion estrecha con los reguladores.

Fabiana De Nicolo reconocié la “buena intencién del regulador” para fomentar la competencia
y mejorar la confianza en los seguros. Mencioné la importancia de implementar
adecuadamente las normativas, como el Open Finance, para fomentar la competencia. También
expreso inquietud por la inversion necesaria en tecnologia para cumplir con estos requisitos.

En el contexto del reaseguro, se menciond un informe de Gallagher que destaca un afo
excepcional en 2023, sugiriendo una mejora en las condiciones del mercado. Lionel sefial6é que
los contratos automaticos se han vuelto mas favorables, permitiendo a las companias
una mayor capacidad de retencién. Sin embargo, la rivalidad entre el mercado de contratos y
el facultativo sigue siendo intensa, lo que afecta los precios. Eduardo matizé la disociacién entre
ambos mercados, mientras que Fabiana centr6 su discurso en la tendencia hacia un mercado
mas blando, abogando por trasladar precios justos a los clientes y evitar la competencia desleal.

Funcion social

El sector asegurador chileno desempefia un papel social fundamental al responder en momentos
dificiles, asegurando el pago de siniestros y garantizando la proteccion de los ciudadanos. Esta
funcion es crucial, especialmente en la reconstruccion tras eventos extremos como el
devastador terremoto de 2010 recordado por Couyoumdjian en su discurso de cierre, donde
resalté que “el sistema de pensiones chileno no podria existir sin la participacion de los seguros
de vida”.
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Para que mas personas puedan beneficiarse de estos servicios, es esencial democratizar el
acceso a las pdlizas. De Nicolo afirmé que “somos los que estamos frente para pagar los
siniestros en los momentos duros”, lo que subraya la importancia de ampliar el acceso a los
seguros en areas desatendidas, fomentando asi el desarrollo del pais. A pesar de los
desafios en la penetracion del mercado, comunicar el valor del seguro en un contexto incierto se
convierte en una prioridad para fortalecer la confianza de los ciudadanos.
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